








do público e do setor bancário. Os 
responsáveis por esse trabalho nas 
empresas têm a grande tarefa de 
implementar estratégica e taticamente 
ações que construam uma boa cultura 
de risco.
r.b. – Então, seria necessária uma 
mudança de cultura?
c.d. – O gerenciamento de risco é 
muito mais do que simples monitora-
mento e é responsabilidade do diretor-
presidente e da gerência executiva. 
Ressaltamos que as empresas preci-
sam incluir o gerenciamento de risco 
como elemento crucial na estratégia 
de negócios. O responsável por essa 
área precisa ser, simultaneamente, ge-
renciador de risco e estrategista, além 
de ter independência para suas análi-
ses nos altos escalões da companhia. 
É essencial que as empresas criem 
processos, se é que já não os tenham, 
que assegurem a adoção constante 
e periódica do apetite ao risco. Esse 
apetite, aliás, deve ser interpretado 
e comunicado a todos os níveis da 
organização, o que inclui o conselho de 
administração. Considerações devem 
ser expostas pelos conselhos, que 
devem se valer de apoio de membros 

que tenham grande experiência em 
gerenciamento de risco. Quando se 
observa a área de risco de muitas 
empresas, nota-se que é preciso forta-
lecer processos de monitoramento que 
envolvam controles de todos os riscos 
e funções, assim como planejamento 
estratégico, por exemplo, em novos 
produtos e iniciativas de negócios.
r.b. – Como isso ocorreria na prática, 
no dia-a-dia das empresas?
c.d. – Nossos estudos mostram como 
as empresas devem usar modelos e 
métricas no gerenciamento de risco. 
As métricas, que vão além de avalia-
ções externas e internas, não devem 
ser o final de um processo de geren-
ciamento de risco. Os modelos são 
instrumentos poderosos, mas devem 
ser vistos como ferramentas, e não 
condutores de decisões de negócios. 
A mensagem central para nós do IFF 
é que julgamento assertivo e análise 
crítica são sempre necessários.
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